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DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Direito a Vida, Salde e Seguranca:

Esse direito assegura gue 0S produtos e
servicos colocados no mercado ndo podem acarretar riscos a
saude ou seguranca dos  consumidores. Dessa
forma, os fornecedores de produtos potencialmente perigosos
devem informar ostensivamente aos consumidores todos 0sS
riscos advindos do uso do produto.
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DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Direito a educacao, liberdade de escolha e informacao
adequada:

A educacao para consumo tem como finalidade aconselhar o
consumidor com relacao ao uso adequado dos produtos e
servicos solicitados, a informacao deve ser adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que
apresentem.
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Direito a educacao, liberdade de escolha e informacao
adequada:

A liberdade de escolha garante que o consumidor possa ter
acesso a diversos produtos ou servicos em sua busca no
mercado, pois, sem essa hipdtese, ndo ha o que escolher.

Esse direito garante ao consumidor a possibilidade da existéncia
de variedades de opcdes disponiveis no mercado de
produtos/servicos, para melhor escolha desejada.



PROGRAMA DE EDUCACAO FINANCEIRA DO SISTEMA DE SERVICO SOCIAL DO COMAER

@ @ & @

¥ INVESTINDO NO AZUL ﬁkj
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Direito a protecao contra publicidade enganosa e abusiva:

A publicidade deve ser veiculada de forma que o consumidor a
identifique imediatamente como tal. Além disso, caso 0
produto/servico vendido nao corresponda com o prometido pela
publicidade, o consumidor tem direito a devolucdo ou
cancelamento do contrato.
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Direito a protecao contratual

De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, s&o nulas as
clausulas contratuais que cologuem o0 consumidor em
desvantagem exagerada. Ou seja, quando o fornecedor e o
consumidor firmam um contrato nestes termos, o0 consumidor
pode pedir a anulacdo das clausulas abusivas ou até
mesmo cancelar o contrato
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Direito a facilitacao de acesso a Justica

Esse direito assegura ao consumidor, que quando houver
violacdo dos seus direitos, devera existir sempre a possibilidade
de recorrer ao judiciario ou a outros orgaos de protecao ao
consumidor. Assim, 0 acesso a justica € um dos direitos basicos
gue permite a correcao dos direitos violados.
Além do acesso a justica, o CDC assegura que deve haver uma
facilitacao da defesa dos direitos do consumidor.
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Direito ao servico publico eficaz

O consumidor deve ter acesso a um servi¢co publico adequado e
eficaz. Nesse sentido a lei reforca o dispositivo constitucional e
ressalta a necessidade de eficiéncia dos servicos publicos.
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